- E— - . =
; INFLUYENTES 1 COORDINADORES. NUrla Beafrlz Pena Ahumada
Y A " Oscar Cuauhtémoc Aguilar Rascon

A VENTAJA COMPETITIVA DE LA

WICRO Y PEQUENA
IMPRESA

A PERSPECTIVA DE LA TEORIA DE SISTEMAS.

RESULTADOS DE
UNA INVESTIGACION
CON DIRECTIVOS DE

LATINOAMERICA

@ Radl Guadalupe Paredes Barceld | José Jesis Ferrales Montes
Zonia Aydeé Gastélum | Diego Alberto Aviles Quintanar



LA VENTAJA COMPETITIVA DE LA

MICRO Y PEQUENA
EMPRESA

DESDE LA PERSPECTIVA DE LA TEORIA DE SISTEMAS.

RESULTADOS DE
UNA INVESTIGACION
CON DIRECTIVOS DE

LATINOAMERICA

Tomo |

Coordinadores

Nuria Beatriz Pefia Ahumada
Oscar Cuauhtémoc Aguilar Rascon

Autores

Raul Guadalupe Paredes Barceld
José Jesus Ferrales Montes
Zonia Aydeé Gastélum
Diego Alberto Aviles Quintanar




Para citar el método y los resultados generales:

Pena, N., y Aguilar, O. (2024). Estrategia metodoldgica para analizar la ventaja competitiva, una perspectiva desde la teoria
de sistemas aplicada en las micro y pequenas empresas latinoamericanas. En La ventaja competitiva de la micro y pequefia
empresa desde la perspectiva de la teoria de sistemas. Resultados de una investigacion con directivos de Latinoamérica (1a ed., vol.
1, pp. 1-10). McGraw-Hill Interamericana Editores.

Para citar el libro:

Paredes, R. et al. (2024). La ventaja competitiva de la micro y pequeiia empresa desde la perspectiva de la teoria de sistemas. Resul-
tados de una investigacion con directivos de Latinoamérica (N. Pena y O. Aguilar, coords.; 1a ed., vol. 1). McGraw-Hill Intera-
mericana Editores.

Para citar la base de datos:

Red de Estudios Latinoamericanos en Administracion y Negocios (RELAYN). (2024). Investigacion anual. N. Pena'y O.
Aguilar (coords.) https://relayn.redesla.la. (N. Penia y O. Aguilar, coords). RedesLA https://redesla.la

LA VENTAJA COMPETITIVA DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA

DESDE LA PERSPECTIVA DE LA TEORIA DE SISTEMAS.
RESULTADOS DE UNA INVESTIGACION CON DIRECTIVOS DE LATINOAMERICA. TOMO |

Este libro, resultado de trabajos de investigacion de la Red Estudios Latinoamericanos de Administracion y Negocios, fue
dictaminado como aprobado por la Universidad Nacional de la Plata, Argentina y la Universidad de Sonora, México.

Esta publicacion no puede ser reproducida ni en todo ni en parte, ni registrada en/o transmitida por un sistema de recuperacion de
informacion, en ninguna forma ni por ningiin medio, sea mecdnico, fotocopiado, electronico, ni magnético, electrodptico o cualquier
otro tipo, sin el permiso previo y por escrito de la editorial.

DERECHOS RESERVADOS © 2024 respecto a la primera edicion por McGraw-Hill Interamericana Editores, S.A. de C.V.
Edificio Punta Santa Fe, Prolongaciéon Paseo de la Reforma 1015, Torre A, Piso 16, Col. Desarrollo Santa Fe, Alcaldia
Alvaro Obregon, CP 01376, Ciudad de México.

Miembro de la Camara Nacional de la Industria Editorial Mexicana, Reg. Num. 736.

ISBN Impreso obra completa: 978-607-15-2325-9
ISBN Impreso tomo I: 978-607-15-2326-6

ISBN Digital obra completa: 78-607-15-2329-7
ISBN Digital tomo I: 978-607-15-2330-3

Director general de Latinoamérica: Martin Chueco Sternez

Director editorial: Hans Serrano Malpica

Desarrolladora de contenido Sr.: Yanith Betsabé Torres Ruiz

Gerente de arte e integracion de servicios digitales: José Palacios Hernandez
Supervisor de arte e integracion de servicios digitales: Juan Silverio Amandi Zarate



AGRADECIMIENTO A LAS
INSTITUCIONES

TOMO |
Grupo de
Capitulo investigacion Institucion de afiliacion Rector

2 MX-ATAGO1 Universidad Dr. Jesus Armando
5 MX-ATAGO02 Tecnoldgica de Lépez Velarde
6 MX-ATAGO03 Aguascalientes Campa
7 MX-ATAG04
3 MX-UTNAOQ2 Universidad Mtra. Alejandra

Tecnolégica Lopez Rébago

del Norte de

Aguascalientes

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL NORTE
DE AGUASCALIENTES

4 MX-UTC01 Universidad Lic. Eduardo ‘

Universidad Tecnolégica

Tecnoldgica de Gonzélez Blas
Calvillo c. ”t

de Calvillo
8 MX-UABCO01 Universidad Dr. Luis Enrique
Auténoma de Baja ~ Palafox Maestre
California
9 MX-UTLS01 Universidad Dr. Eduardo
10 MX-UTLS02 Tecnolégica dela Raymundo UNIVERSIDAD
Selva Garrido Ramirez % LT | ccoiscen
SELVA |DELASELVA
11  MX-ITCHO1 Tecnolégico Mtro. Alfredo
Nacional de Villalba Rodriguez = ¢
México/Instituto §f¥“§ TECNOLOGICO
Tecnolégico de 7‘% NACIONAL DE MEXICO
Chihuahua
12 MX-UTCJ01 Universidad Lic. Carlos Ernesto
Tecnoldgica de Ortiz Villegas 0’ a
Ciudad Juarez
13 MX-UTNCOO01  Universidad Dra. Maria
Tecnoldgica del Esperanza Chapa

Norte de Coahuila Garcia
uinc

Universidad Tecnolégica
del Norte de Coahuilae



Capitulo

Grupo de

investigacion

Institucion de afiliacion

Agradecimiento a las instituciones

14 MX-UJEDO1 Universidad Juarez =~ Mtro. Rubén Solis
del Estado de Rios Uj ED
Durango
Universidad |uarez
del Estado de Durango
15 MX-UPGOP01 Universidad Dr. Carlos Gerardo _
Politécnica de Landeros Araujo N \ . .
Gomez Palacio L}“m!{ers“!ﬂ[l
SAayPolitécnica
VORANEL PALAELD
16  MX-UTDO01 Universidad Ing. Jorge Medina
Tecnoldgica de Mufioz b ’)
Durango
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
DE DURAN!
17 MX-UAEHO02 Universidad Dr. Octavio
Auténoma del Castillo Acosta
Estado de Hidalgo,
Escuela Superior de
Cd. Sahagtin
18 MX-UAEMEX02 Universidad Dr. Carlos Eduardo
19 MX-UAEMEX01 Auténoma del Barrera Diaz
Estado de México
20  MX-TESOEMO1 Tecnoldgico de Mtro. José
Estudios Superiores Israel Campero
del Oriente del Dominguez
Estado de México
TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO
TECNOLGGICO DE Qﬂm& SUPERIORES
ORIENTE DEL ESTADO DE MEXICO
21 MX-UTVTO01 Universidad Dr. Jorge Edgar
Tecnoldgica del Bernaldez Garcia 0 ’ v ’
Valle de Toluca
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
DEL VALLE DE TOLUCA
22 MX-UTNO04 Universidad Mtro. Armando

Tecnologica de
Nezahualcéyotl

Alejandro Elizais
Flores




m Agradecimiento a las instituciones

Grupo de

Capitulo investigacion Institucion de afiliacion

23 MX-UTTMCO02 Universidad Mtro. Angel
Tecnoldgica de Octavio Valdés Universidad
Tecamac Sampedro . Tecnolc')gica
_) de Tecdmac
Crganismo Plblico Descenfralizodo del Goblerno del Esfodo de México
24 MX-UTLO01 Universidad Dr. José Christian o
Tecnologica de Leén Padilla Navarro U
Universidad
Tecnologica
de Leodn
Ser, saber, hacer
25 MX-UPJRO1 Universidad Dr. José Christian —
Politécnica Padilla Navarro u PJ R
Juventino Rosas
UNNERSIDAD POLITECNICA
JUVENTING ROSAS
26 MX-UPB01 Universidad Mtra. Maria Isabel -
Politécnica del Tinoco Torres "
Bicentenario SRS DA BRI
27 MX-UTAO01 Universidad Mtro. José Luis
Tecnoldgica de Solano Molina
Acapulco
28 MX-UTCGGO01 Universidad Mtro. Francisco
29  MX-UTCGGO02  Tecnoldgica de la Javier Elisea De La
Costa Grande de Cruz
Guerrero
30 MX-UPFIMO01 Universidad Dr. Leoncio
Politécnica de Marafion Priego
Francisco I. Madero
TOMO Il
1 MX-UPTITESAO1 Universidad Mtro. Felipe

Politécnica de

Olimpo Duran

Tulancingo/ Rocha / Mtro.
Tecnolégico Justo Juan Manuel
Nacional de México/ Martinez Licona
Instituto Tecnolégico

Superior del Oriente

del Estado de

Hidalgo

TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO




Grupo de

Capitulo investigacion

Institucion de afiliacion

Agradecimiento a las instituciones ix

2 MX-UTVMO01 Universidad Mtro. Rubisel P,
6 MX-UTVMO03 Tecnologica del Téllez Reyes .g i.?k.
Valle del Mezquital W 3 l[ g
Universidad Tecnoldgica
del Valle del Mezquital
Qrganisme Pibiico Dessentralizado de Goblerna def Estac de Hidslgo
Aprender, Emprender, Transformar
3 MX-ITESA01 TecNM/Instituto Mtro. Justo Juan
Tecnolégico Manuel Martinez .
. . . TECNOLOGICO
Superior del Oriente Licona NACIONAL DE MEXICO
del Estado de
Hidalgo
4 MX-UTHHO03 Universidad Lic. Miguel Angel
5 MX-UTHHO1 Tecnolégica Acosta Salazar
7 MX-UTHHO02 de la Huasteca
Hidalguense
8 MX-UPT04 Universidad Mtro. Felipe
Politécnica de Olimpo Duran
Tulancingo Rocha
el
UNIVERSIDAD POLITECNICA DE
TULANCINGO
9 MX-UAEHO01 Universidad Dr. Octavio
Auténoma del Castillo Acosta
Estado de Hidalgo
/ Universidad

Auténoma del
Estado de México/
Universidad
Autéonoma de
Tlaxcala

10 MX-UTTTO02

Universidad
Tecnoldgica de Tula
Tepeji

Dra. Irasema E.
Linares Medina

11 MX-UGDL04

Centro Universitario
de la Costa Sur,
Universidad de
Guadalajara

Mtra. Ana Maria
de la O Castellanos
Pinzén




_ Agradecimiento a las instituciones

Grupo de
Capitulo investigacion Institucion de afiliacion

12 MX-UTJo1 Universidad Dr. Héctor Pulido Universidad Tecnoldgica
Tecnoldgica de Gonzélez W @ de Jalisco
Jalisco o

13 MX-UGDLO07 Centro Universitario Dr. Edgar Eloy ot
de la Ciénega de Torres Orozco
la Universidad de ()
Guadalajara "%

14  MX-UGDL02 Centro Universitario Dr. Jorge Téllez
de la Costa de la Lopez
Universidad de UMIVERSIDAD DE GUADALAJARA

Guadalajara “
CENTRO UMIVERSITARIO DE LA COSTA
15 MX-UGDLO06 Centro Universitario Mtro. Luis Gustavo &
de Ciencias Padilla Montes p ‘ ‘ U ‘ E A
Econémico y
L. . El mejor lugar para el talento
administrativas
(CUCEA),
Universidad de
Guadalajara
16 MX-UGDLO08 Centro Universitario Dr. José
del Sur, Universidad Guadalupe Salazar CUSUE
de Guadalajara Estrada _
Comunidad ablerta
UNIVERSIDAD DE 'f MAN
GUADALAJARA | i e
17 MX-ITSPAO1 Tecnoldgico Lic. Juan Carlos
Nacional de México/ Celis Pineda e
Instituto Tecnolégico Dt
Superior de
Pétzcuaro TEéi:féblg?‘él co
PATZCUARO
18 MX-UTEZ01 Universidad Mtra.Sandra

Tecnoldgica Lucero Robles
Emiliano Zapata del Espinoza — _—.L
Estado de Morelos / EZ

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
EMILIAND ZAPATA DEL ESTADO DE MORELOS

19 MX-UPEMORO01 Universidad Dr. Arturo Mazari
20 MX-UPEMORO02 Politécnica del Espin 5 U fios
Estado de Morelos 2‘ peEmor
21  MX-UTBBO1 Universidad Dr. Isaak Rivera Universidad
Tenoldgica de Bahia  Delgadillo ” Tecnolégica de
Bahia de Banderas

de Banderas



Agradecimiento a las instituciones Xi

Grupo de
Capitulo investigacion Institucion de afiliacion
22 MX-UANAY01 Universidad Dra. Norma
23 MX-UANAY02 Auténoma de Liliana Galvan
Nayarit Meza
24 MX-UTNAY01 Universidad Mtra. Perla
Tecnoldgica de Iztaccihuatl
Nayarit Frausto Bernal
[ Nayarit |
25  MX-UTVCOO01 Universidad Ing. Sadl del Toro
Tecnolégica delos  Zapién
Valles Centrales de
Oaxaca
Valles Centrales
OAXACA
26 MX-UTTEHO01 Universidad Mtra. Rubani
28  MX-UTTEHO02 Tecnoldgica de Denice Morales
Tehuacan Alvarez / Dra. _
Nadia Herndndez EMNUA
Carre6
Universidad Tecnoldgica de Tehuacan
27 MX-ITSABUAPO1 TecNM: Instituto Mtra. Rosa Elena
Tecnolégico Ulin Barjau/Mtra. INSTITUTO
Superior de Maria Lilia Cedillo TECNOLOGICO
Atlixco/Benemérita  Ramirez SUPERIOR DE
Universidad ATLIXCO
Auténoma de
Puebla
29  MX-UTPO01 Universidad Mtro. Victor
Tecnoldgica de Manuel Rosales
Puebla Munoz
30  MX-ITTO1 Tecnoldgico Mtro. Faustino

Nacional de
México / Instituto
Tecnolégico de
Tehuacan

Sergio Villafuerte
Palavicini




m Agradecimiento a las instituciones

TOMO Il

Grupo de

Capitulo investigacion Institucion de afiliacion

Rector

1 MX-UTTECO01 Universidad Dra. Maria Luisa
Tecnoldgica de Juarez Hernandez UNIVERSIDAD
Tecamachalco TECNOLOGICA DE
TECAMACHALCO
2 MX-ITSZA01 Tecnoldgico Mtra. Arminda

Nacional de
Meéxico, Campus
Zacapoaxtla

Juérez Arroyo

“HACIA LA EXCELENCIA,
CON CALIOEZ HUMANA ¥ CALIDAD INTEGRAL'

3 MX-ITSJRO1 Tecnolégico
Nacional de
México /Instituto
Tecnolégico de San

Juan del Rio

Mtro. Rubén
Espinoza Castro

4 MX-ITCHEO3 Tecnologico Mtro. Mario
Nacional de México  Vicente Gonzalez
campus Instituto Robles
Tecnologico de .
TECNOLOGICO
Chetumal NACIONAL DE MEXICO-
5 MX-ITCANO1 Tecnoldgico Mtro. Carlos
Nacional de Tiburcio Martinez :
?/Iexmlo)/l.nstl;uto Martinez TECNOLOGICO :
ecnologico de NACIONAL DE MEXICO-§
Cancun
6 MX-ITSFCP01 Tecnoldgico Mtro. Eric Ivan
Nacional de México/ Alcocer Angulo
ITS de Felipe

Carrillo Puerto

£ =

T DE
FeLipE CARRILLO PUERTO



Grupo de

Agradecimiento a las instituciones xiii

Capitulo

investigacion

Institucion de afiliacion

7 MX-UTCHEO1 Universidad Dr. Alfredo Marin
Tecnolégica Marin
e b’CHETUMAL
8 MX-UAOCO02 Universidad Dr. Pedro Flores
Auténoma Leal
de Occidente ®
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE OCCIDENTE
9 MX-US02 Universidad de Dra. Maria Rita
12 MX-US01 Sonora Plancarte Martinez
“El saber de mis hIJOS
hara mi grandeza”
10 MX-UTS01 Universidad Lic. Marcela
Tecnoldgica del Sur ~ Martinez Espinoza
de Sonora Universidad Tecnoldgica
del Sur de Sonora
11  MX-UTHO1 Universidad Dr. Abel Leyva
Tecnoldgica Castellanos m&j[//
de Hermosillo Opc:on con Futuro
Sonora
13 MX-UES01 Universidad Estatal Dr. Armando
de Sonora Moreno Soto / l ' E S
Universidad Estatal de Sonora
La Fuerza del Saber Estimularé mi Espiritu
14 MX-UPGMO01 Universidad Mtro .Francisco
Politécnica del Golfo Javier de Jesus
de México Mollinedo
Mollinedo
'POLITECNICA
oet GOLF O ot mexico
15 MX-UTALTO01 Universidad Mtro. Juan
Tecnoldgica de Dionisio Cruz
Altamira Guerrero
UNIVERSIDAD TECNOLéGICA
16 MX-UPRRO02 Universidad Dr. Héctor Diez
18  MX-UPRRO1 Politécnica de la Rodriguez
Region Riberefia I
DL TR UNIVERSITIES
17 MXITMO01 Tecnologico Dra. Mara Grassiel
22 MX-ITMO02 Nacional de Acosta Gonzalez TECNOLOGICO
México/Instituto % NACIONAL DE MEXICO=

Tecnolégico de
Matamoros




Agradecimiento a las instituciones

Grupo de

Capitulo

investigacion

Institucion de afiliacion

19  MX-UTNLO1 Universidad Ing. José Antonio
Tecnoldgica de Tovar Lara @
Nuevo Laredo l
HNVERY O THMR%6 | UNIVERSITIES
20  MX-UTTNO1 Universidad Mtro. Edgar Garza
21  MX-UTTNO2 Tecnoldgica de Herndndez
Tamaulipas Norte
23  MX-UPV01 Universidad Mtro. Raul
Politécnica de Villanueva Nino @
Victoria I
UNIVERSIDADEBPOLITECNICA
«e VICTORIA UNIVERSITIES
24 MX-UPTLAX01  Universidad Dra. Rosalia Nalleli
Politécnica de Pérez Estrada
Tlaxcala
UNIVE ‘H SIDAD
POLITECNIC
25 MX-UV05 Universidad Dr. Martin
27 MX-UV01 Veracruzana Gerardo Aguilar
Sanchez
Universidad Veracruzana
26 MX-UTCVO01 Universidad Mtro. Juan Manuel P “
Tecnoldgica del Arzola Castro L
Centro de Veracruz
o, AITCV
{705 UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
DEL CENTRO DE VERACRUZ
28  CO-CUMDO1 Corporacion Dr. Jefferson
Universitaria Enrique Arias
Minuto de Dios Gomez
29  EC-UTBO01 Universidad Técnica Dr. Marcos David
de Babahoyo Oviedo Rodriguez
30  EC-UTEO01 Universidad Dr. Ricardo
UTE Sede Santo Hidalgo
Domingo Ottolenghi




LA VENTAJA COMPETITIVA DE LA MICRO Y
PEQUENA EMPRESA DESDE LA PERSPECTIVA
DE LA TEORIA DE SISTEMAS. RESULTADOS DE
UNA INVESTIGACION CON DIRECTIVOS DE
LATINOAMERICA. TOMO |

CAPITULO 1

Estrategia metodoldgica para analizar la ventaja
competitiva, una perspectiva desde la teoria

de sistemas aplicada en las micro y pequefias
empresas latinoamericanas........ccceeeveeeeeeeecieseseenens 1

CAPITULO 2

La ventaja competitiva: una perspectiva desde

la teoria de sistemas. Micro y pequefias empresas
en Aguascalientes, Aguascalientes, México.............. il

CAPITULO 3

La ventaja competitiva: una perspectiva desde

la teoria de sistemas. Micro y pequefias empresas
en Asientos, Cosio, Pabelldon de Arteaga, Rincén

de Romos y Tepezald, Aguascalientes, México ...... 19

CAPITULO 4

La ventaja competitiva: una perspectiva desde

la teoria de sistemas. Micro y pequefias empresas
en Calvillo, Aguascalientes, MéXiCO.......ccccvrururununne. 27

CAPITULO 5

La ventaja competitiva: una perspectiva desde

la teoria de sistemas. Micro y pequefias empresas
en Jesus Maria, Aguascalientes, México................. 35

CAPITULO 6

La ventaja competitiva: una perspectiva

desde la teoria de sistemas. Micro y pequefias
empresas en San Francisco de los Romo,
Aguascalientes, MEXIiCO.....ccocoivveeeeeeeeeeeeeeee, 43

CAPITULO 7

La ventaja competitiva: una perspectiva

desde la teoria de sistemas. Micro y

pequefias empresas en San José de Gracia,
Aguascalientes, MEXiCO......ccourvveeeneeeeeeeeeeeee, 51

CAPITULO 8

La ventaja competitiva: una perspectiva desde

la teoria de sistemas. Micro y pequefias empresas
en Mexicali, Baja California, México........ccccceeueunece. 59

CONTENIDO

CAPITULO 9

La ventaja competitiva: una perspectiva desde

la teoria de sistemas. Micro y pequefias

empresas en Ocosingo, Chiapas, México................. 67

CAPITULO 10

La ventaja competitiva: una perspectiva desde

la teoria de sistemas. Micro y pequefias

empresas en Raydn, Chiapas, México..........ccuu..... 75

CAPITULO 11

La ventaja competitiva: una perspectiva

desde la teoria de sistemas. Micro y pequefias
empresas en Aldama, Chihuahua, México................ 83

CAPITULO 12

La ventaja competitiva: una perspectiva

desde la teoria de sistemas. Micro y pequefias
empresas en Judrez, Chihuahua, México................. 91

CAPITULO 13

La ventaja competitiva: una perspectiva

desde la teoria de sistemas. Micro y pequefias
empresas en Piedras Negras, Coahuila de
Zaragoza, MEXICO ..ot 101

CAPITULO 14

La ventaja competitiva: una perspectiva

desde la teoria de sistemas. Micro

y pequefias empresas en Durango,

DUurango, MEXICO .....cooveveueerreeiieeeeeeeee e 109

CAPITULO 15

La ventaja competitiva: una perspectiva

desde la teoria de sistemas. Micro

y pequefias empresas en Gémez Palacio,

DUrango, MEXICO .....covvveveeriereeiereereereeeeereee e vens 17

CAPITULO 16

La ventaja competitiva: una perspectiva

desde la teoria de sistemas. Micro

y pequefias empresas en Nombre de Dios,
DUrango, MEXICO .....couuvreeiriereiriereeieeeieteeese s 125

CAPITULO 17

La ventaja competitiva: una perspectiva desde

la teoria de sistemas. Micro y pequefias empresas
en Axapusco, Otumba y San Martin de las
Pirdmides, Estado de México, México .........ccouu.u.... 133



m Contenido

CAPITULO 18

La ventaja competitiva: una perspectiva

desde la teoria de sistemas. Micro y

pequefias empresas en Cuautitldn lzcalli,

Estado de México, MEXICO .....cceuvvverereeeererererereeceeenn, 141

CAPITULO 19

La ventaja competitiva: una perspectiva desde la
teoria de sistemas. Micro y pequefias empresas en
Ecatepec de Morelos, Estado de México, México. 149

CAPITULO 20

La ventaja competitiva: una perspectiva

desde la teoria de sistemas. Micro y pequefias
empresas en La Paz, Estado de México, México... 157

CAPITULO 21

La ventaja competitiva: una perspectiva

desde la teoria de sistemas. Micro y pequefias
empresas en Lerma, Estado de México, México ...165

CAPITULO 22

La ventaja competitiva: una perspectiva desde la
teoria de sistemas. Micro y pequefias empresas en
Nezahualcdyotl, Estado de México, México............. 173

CAPITULO 23

La ventaja competitiva: una perspectiva desde

la teoria de sistemas. Micro y pequefias empresas
en Tecamac, Estado de México, México................... 181

CAPITULO 24

La ventaja competitiva: una perspectiva

desde la teoria de sistemas. Micro y pequefias
empresas en Ledn, Guanajuato, México.................. 189

CAPITULO 25

La ventaja competitiva: una perspectiva

desde la teoria de sistemas. Micro

y pequefias empresas en Santa Cruz

de Juventino Rosas, Guanajuato, México................ 197

CAPITULO 26

La ventaja competitiva: una perspectiva

desde la teoria de sistemas. Micro

y pequefias empresas en Silao de la Victoria,
Guanajuato, MEXiCO .......cceerrreieieierreceeeeeeene 205

CAPITULO 27

La ventaja competitiva: una perspectiva

desde la teoria de sistemas. Micro

y pequefias empresas en Acapulco de Judrez,
GUEITEIO, MEXICO...ovcvieiieveeeeeeteeeeeeee e 213

CAPITULO 28

La ventaja competitiva: una perspectiva

desde la teoria de sistemas. Micro

y pequefias empresas en Petatlan,

GUEITEIO, MEXICO....cuicveeeereeeeeeticteeeeeeeeeeeee e 221

CAPITULO 29

La ventaja competitiva: una perspectiva

desde la teoria de sistemas. Micro

y pequefias empresas en Zihuatanejo

de Azueta, Guerrero, MExiCo ......ccooevvvvevecveecrenerennn 229

CAPITULO 30

La ventaja competitiva: una perspectiva

desde la teoria de sistemas. Micro

y pequefias empresas en Actopan y Francisco I.
Madero, Hidalgo, MEXICO .....ccccevvrieeiriereniereeinens 237



LA VENTAJA COMPETITIVA:
UNA PERSPECTIVA DESDE LA
TEORIA DE SISTEMAS. MICRO
Y PEQUENAS EMPRESAS EN
ACTOPAN Y FRANCISCO I.
MADERO, HIDALGO, MEXICO

Diana Herndandez Gémez

Patricia Trejo Encarnacién

Eduardo Cruz Sanchez

Alvaro Francisco Carballo Sdnchez
Universidad Politécnica de Francisco |. Madero

Resumen

Este trabajo se centra en la relevancia de la ventaja competitiva para fortalecer a las micro y pe-
quefias empresas en Latinoamérica, dada su contribucion al empleo y crecimiento econdmico.
En la revision literaria se encuentran referencias a diversos factores que impactan en la ventaja
competitiva, tales como el marketing, el manejo financiero, la gestion administrativa y de recursos
humanos, la implementacion de tecnologia, entre otros. Es a través del analisis sistémico desarro-
llado por la RELAYN que se realiza un modelo estructural para identificar los elementos que influ-
yen en la ventaja competitiva, contribuyendo asi a la generaciéon de conocimiento para la gestion
empresarial. Los resultados evidencian la validez del instrumento mediante pruebas estadisticas
y un modelo estructural robusto. Destacan las salidas del sistema como el principal impulsor de
la ventaja competitiva, mientras que la transformacion del sistema muestra una influencia menor.
Estos hallazgos ofrecen una comprension detallada de los factores clave que afectan la ventaja com-
petitiva en el ambito empresarial. La combinacion de andlisis cuantitativos y modelos estructurales
proporciona una base sélida para la investigacion futura en este campo, abriendo nuevas oportuni-
dades para mejorar estrategias comerciales y optimizar resultados empresariales.

Palabras clave: analisis sistémico, estructura organizativa, micro y pequenas empresas, ventaja
competitiva.

Introduccion

En México, el 98.3% de las unidades econdmicas son micro y pequenas empresas (Instituto Nacio-
nal de Estadistica y Geografia, INEGI, 2020) y representan mds del 50% de los empleos generados en
conjunto con las medianas empresas, de ahi la importancia de su estudio y fortalecimiento para im-
pulsar el desarrollo econémico. Entre los diferentes factores que pueden favorecer su desarrollo se
encuentra la ventaja competitiva, de ahi el interés del presente estudio. Para Porter (2015), la ven-
taja competitiva es el resultado de diversas actividades especificas que se realizan como parte de la
operacion de una empresa, desde el disefio hasta la venta, por lo que es imperativo tener un estudio
desde la perspectiva de la teoria de sistemas sobre los factores que abonan a su desarrollo. Ebabu
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