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LA VENTAJA COMPETITIVA: 

UNA PERSPECTIVA DESDE LA 

TEORÍA DE SISTEMAS. MICRO 

Y PEQUEÑAS EMPRESAS EN 

ACTOPAN Y FRANCISCO I. 

MADERO, HIDALGO, MÉXICO

Resumen
Este trabajo se centra en la relevancia de la ventaja competitiva para fortalecer a las micro y pe-
queñas empresas en Latinoamérica, dada su contribución al empleo y crecimiento económico. 
En la revisión literaria se encuentran referencias a diversos factores que impactan en la ventaja 
competitiva, tales como el marketing, el manejo financiero, la gestión administrativa y de recursos 
humanos, la implementación de tecnología, entre otros. Es a través del análisis sistémico desarro-
llado por la RELAYN que se realiza un modelo estructural para identificar los elementos que influ-
yen en la ventaja competitiva, contribuyendo así a la generación de conocimiento para la gestión 
empresarial. Los resultados evidencian la validez del instrumento mediante pruebas estadísticas 
y un modelo estructural robusto. Destacan las salidas del sistema como el principal impulsor de 
la ventaja competitiva, mientras que la transformación del sistema muestra una influencia menor. 
Estos hallazgos ofrecen una comprensión detallada de los factores clave que afectan la ventaja com-
petitiva en el ámbito empresarial. La combinación de análisis cuantitativos y modelos estructurales 
proporciona una base sólida para la investigación futura en este campo, abriendo nuevas oportuni-
dades para mejorar estrategias comerciales y optimizar resultados empresariales.

Palabras clave: análisis sistémico, estructura organizativa, micro y pequeñas empresas, ventaja 
competitiva.

Introducción
En México, el 98.3% de las unidades económicas son micro y pequeñas empresas (Instituto Nacio-
nal de Estadística y Geografía, inegi, 2020) y representan más del 50% de los empleos generados en 
conjunto con las medianas empresas, de ahí la importancia de su estudio y fortalecimiento para im-
pulsar el desarrollo económico. Entre los diferentes factores que pueden favorecer su desarrollo se 
encuentra la ventaja competitiva, de ahí el interés del presente estudio. Para Porter (2015), la ven-
taja competitiva es el resultado de diversas actividades específicas que se realizan como parte de la 
operación de una empresa, desde el diseño hasta la venta, por lo que es imperativo tener un estudio 
desde la perspectiva de la teoría de sistemas sobre los factores que abonan a su desarrollo. Ebabu 
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