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Resumen                                                                         

El objetivo de la presente investigación es realizar un análisis del consumidor de ropa de segunda mano y su impacto 

económico y ambiental. Se utilizó la metodología cuantitativa, con un diseño descriptivo, a través de una encuesta que 

constaron de 17 ítems. Los resultados reflejaron que el uso de ropa de segunda mano entre los estudiantes está asociado con 

beneficios tanto económicos como ambientales, se observó una correlación positiva entre la elección de prendas de vestir 

denominadas “de segunda mano” y un menor gasto en prendas nuevas, así como un aumento en su nivel de ahorro. 

 

Abstract 
The objective of this research is to analyze second-hand clothing consumers and its economic and environmental impact. A 
quantitative methodology was employed, using a descriptive design, through a survey consisting of 17 items. The results 

indicated that the use of second-hand clothing among students is associated with both economic and environmental benefits. 

A positive correlation was observed between the choice of 'second-hand' garments and reduced spending on new clothing, as 

well as an increase in their savings level.                                                     
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Introducción 

 

Este estudio investiga cómo los estudiantes 

participan en la adopción de moda sostenible 

mediante el uso de ropa de segunda mano, 

destacando la importancia de esta práctica en la 

reducción del impacto ambiental. La industria de 

la moda, una de las más contaminantes del 

mundo, consume anualmente vastos recursos, 

incluyendo 93,000 millones de metros cúbicos 

de agua, y genera residuos significativos, como 

el vertido de microfibras en el mar y el 

desperdicio de agua potable. La moda produce el 

8% de los gases de efecto invernadero, y se 

estima que contribuye al 20% de la 

contaminación mundial del agua. Ante este 

panorama, el consumo de ropa de segunda mano 

emerge como una alternativa sostenible y parte 

de la economía circular. 

El estudio se enfoca en los estudiantes de 

Ingeniería Financiera de la UPFIM, analizando 

sus hábitos de consumo de ropa usada y sus 

percepciones sobre el impacto ambiental de sus 

decisiones. Este enfoque permite explorar cómo 

estas prácticas afectan tanto su estabilidad 

económica como el medio ambiente. La 

creciente popularidad de la moda de segunda 

mano en contextos socioeconómicos emergentes, 

como el nuestro, plantea oportunidades para 

modelos de negocio que integren la 

sostenibilidad con propuestas de valor que 

atraigan a consumidores interesados en aspectos 

estéticos y características específicas de las 

prendas, como el estilo y la antigüedad (Wang et 

al., 2022). 

 

Metodología 

La investigación se realizó empleando una 

metodología mixta, debido a que la combinación 

de ambas metodologías permitió integrar los 

beneficios de los dos métodos. 

El método cualitativo fue aplicado dado que se 

necesitaba obtener una visión general del 

comportamiento y percepción de los estudiantes 

de Ingeniería Financiera sobre el tema del uso de 

la ropa de segunda mano; además, de que dicho 

método ayudó a analizar los datos recopilados 

que eran difíciles de cuantificar, puesto que la 

investigación cualitativa se enfoca en explicar el 

comportamiento de un fenómeno, basándose en 

estrategias flexibles de solución a la 

problemática que se identificó mediante las 

técnicas de diagnóstico, lo que resultó favorable 

porque se puedo hacer uso de la observación. Por 

otro lado, el método cuantitativo se centró en los 

números y estadísticas para comprender las 

correlaciones, así como, entender las relaciones 

de causa y efecto y comprobar la hipótesis 

partiendo de una pregunta de investigación.  

Diseño de investigación 

Se utilizó la investigación explicativa, que es la 

que se usa para establecer relaciones de causa y 

efecto que permite hacer generalizaciones a 

realidades similares. Este tipo de investigación 

es muy útil para probar teorías, ya que ayuda a 

aumentar la comprensión sobre un tema 

específico, utilizando la recolección de datos 

como fuente de información permitiendo tener 

una amplia comprensión del tema y perfeccionar 

las preguntas de investigación para ampliar las 

conclusiones del estudio, además de que éstos se 

pueden replicar para darles mayor profundidad y 

obtener nuevos puntos de vista sobre el 

fenómeno. 

Para complementar el análisis y tener la 

información necesaria, se utilizó como 

instrumento de recolección de datos una 

encuesta, que fue aplicada a la población de 

estudiantes de Ingeniería Financiera en la 

Universidad Politécnica de Francisco I. Madero. 

Pregunta de investigación 

En el contexto del proyecto, se realizó el 

planteamiento de la pregunta que detonó el 

desarrollo de la investigación y que 

posteriormente llevó a la formulación de la 

hipótesis derivada de la recolección de 

información y datos, que sirvieron para 

responder de forma alternativa. 

La pregunta que se planteó fue la siguiente:  

¿El consumo de ropa de segunda mano, genera 

un impacto económico-ambiental positivo en 

las familias de los estudiantes de Ingeniería 

Financiera y en su entorno? 

A partir del cuestionamiento anterior se procedió 

a la formulación de la hipótesis. 

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
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Hipótesis 

La hipótesis es una suposición que se hace 

respecto a un hecho que no se puede observar 

directamente, que explica un conjunto de 

fenómenos conocidos por la experiencia; tiene 

como características principales, las siguientes: 

se formula, se somete al análisis o estudio y debe 

ser demostrada. 

a) Hipótesis nula: “El uso de ropa de 

segunda mano beneficia el entorno 

económico-ambiental de los estudiantes 

de Ingeniería Financiera de la 

Universidad Politécnica de Francisco I. 

Madero, disminuyendo su gasto en 

consumo de prendas de vestir nuevas, 

aumentando su nivel de ahorro para la 

estabilidad económica de sus familias y 

reduciendo la contaminación 

ambiental.” 

b) Hipótesis alternativa: “El entorno 

económico-ambiental de los estudiantes 

de Ingeniería Financiera de la 

Universidad Politécnica de Francisco I. 

Madero, mejora con el consumo de ropa 

de segunda mano, aumentando su 

calidad de vida.”  

Técnica de recolección de datos 

Un instrumento de recolección de datos es una 

herramienta de la que hace uso un investigador 

para la obtención de información que permita el 

desarrollo del proyecto de investigación, su 

principal función es extraer datos de primera 

mano de la población o de los fenómenos que se 

desean conocer. (Másters, 2020) 

Para efectos del proyecto, se utilizó como 

instrumento de recolección de datos una 

encuesta que fue aplicada a los estudiantes de 

Ingeniería Financiera, primeramente, se obtuvo 

el dato de la población total, después se 

determinó del tamaño de muestra, 

posteriormente se elaboraron las preguntas que 

se incluirían en la encuesta y, finalmente fue 

aplicada. 

Población muestra y muestreo 

La población o universo se obtuvo del total de 

estudiantes de Ingeniería Financiera de la 

Universidad Politécnica de Francisco I. Madero, 

compuesta por los cuatrimestres primero, cuarto, 

séptimo. 

Fórmula estadística para el tamaño de 

muestra 

La fórmula estadística utilizada para para 

determinar el tamaño de la muestra y conocer el 

número de encuestas que se debían aplicar del 

total de la población, fue la siguiente: 

 

 

 

Donde 

N= Tamaño de la población o universo 

e= error de estimación máximo aceptado 

(margen de error) 

p= Probabilidad de que ocurra el evento 

esperado (éxito) 

Tamaño de la población= 247 estudiantes de 

Ingeniería Financiera 

Nivel de confianza= 95% 

Margen de error= 5 

Tamaño de la muestra=151  

 

Cálculo de confiabilidad Alfa Cronbach 

Se extrajo la información de las encuestas para 

determinar la confiabilidad del instrumento de 

recolección de datos aplicado, posteriormente se 

vació dicha información en una hoja de cálculo 

de Excel.  

Es importante mencionar que para determinar el 

coeficente Alfa Cronbach, se consideró a partir 

del ítem 4, debido a que los primeros 3 están 

enfocados a los datos generales del encuestado 

(edad, sexo e ingresos promedio), los demás 

ítems son respuestas en escala de likert y 

dicotómicas, las que son de opciones varias de 

respuesta se les asignó un valor en escala 

mencionada anteriormente, dado que la opción 

de respuesta se puede convertir a esta escala. 

Los resultados del cálculo haciendo uso de Excel 

y aplicando la fórmula fueron: 

α= Alfa de Cronbach  0.8004 

se procedió a determinar:  

K= Número de ítems   24 (17 preguntas 

con opciones de respuesta) 

Vᵢ= Varianza de cada ítem 47.8379 

Vt= Varianza del total  205.37 

Considerando el rango de confiabilidad del 

coeficiente Alfa Cronbach que determina la 

consistencia interna, es decir, cuán 

estrechamente relacionados están un conjunto de 

elementos como grupo, tal es el caso del 

instrumento de recolección de datos aplicado en 

esta investigación. 

El 0.8004 obtenido está en un nivel aceptable, la 

confiabilidad alta como se esperaba. Cuando se 

habla de un “rango alto” en el contexto del 

coeficiente, se hace referencia a un valor que se 

sitúa en una escala de 0 y 1.  

https://doi.org/10.35429/
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SUJETO: Cada uno de los estudiantes que 

respondieron la encuesta. 

ÍTEM:  Cuestionamientos de la encuesta. 

 

Resultados 

 

Análisis e interpretación de las encuestas 

Con la aplicación del instrumento de recolección 

de datos se obtuvieron las respuestas que 

permitieron tener de primera mano la perspectiva 

sobre el tema investigado de la población 

encuestada que fue la Comunidad estudiantil de 

Ingeniería Financiera, a continuación, se 

presentan los resultados.  

Box 
Figura 1 

¿Cuál es su sexo? 

 

 
  Fuente: Elaboración propia con datos de la encuesta 

 

En la gráfica 1, se muestra que el 68.8% de los 

alumnos del Programa Educativo de Ingeniería 

Financiera que respondieron la encuesta son 

mujeres y el 33.1% de los que respondieron son 

hombres. Un estudio de la OCDE refiere que 

niños y niñas tienen distintas aspiraciones 

profesionales para su futuro; en el caso de las 

niñas, una de las aspiraciones profesionales más 

frecuentes es la administración de empresas 

representado en un 5% de elección de 

profesiones en su edad universitaria, en el año 

2021 las mujeres representaron 54% de los 

estudiantes universitarios (Delgado 2021). Lo 

anterior sustenta que en la carrera de Ingeniería 

Financiera en UPFIM, sean más estudiantes 

mujeres que hombres.  

 

Box 
Figura 2 

¿Cuál es su edad? 

 

 

  Fuente: Elaboración propia con datos de la encuesta 
 

 

La edad es otro factor que determina el consumo, 

tal y como se refleja en el gráfico de la pregunta 

2, donde el porcentaje más alto (92.2%) con 

respecto a la edad de los encuestados oscila de 

los 18 a 25 años, se infiere que la población en 

la etapa joven inclina su gasto mayormente en 

prendas de vestir, después de los 25 años se va 

restando importancia a la adquisición de ropa 

como se aprecia en la gráfica con un 7.8% de 26 

a 35 años.  Según Álvarez, Azofra y Cuesta, el 

consumo adolescente es el gasto que los 

individuos entre once y veintiún años 

aproximadamente realizan en bienes y servicios, 

entre los que se clasifican las prendas de vestir. 

(juventud, s.f.) 

 

Box 
Figura 3 

Ingresos Mensuales 

 

 
  Fuente: Elaboración propia con datos de la encuesta 

 

En la gráfica de la pregunta 3 se muestra que el 

41% de los encuestados se encuentra en un nivel 

bajo de $200 a $500, seguido del 26.2% con 

ingresos de $1001 a $3,000, en tercer lugar, se 

encuentran los de ingresos de $501 a $1,000, 

mientras que solo el 8.2% tiene ingresos por más 

de $3,000.  Cabe hacer mención que otro factor 

que influye directamente en el consumo de las 

personas son los ingresos, John Maynard Keynes, 

quien es considerado el padre de la 

macroeconomía sostiene en su modelo de 

consumo que las personas aumentan su consumo, 

mientras más ingresos tengan disponibles, lo que 

beneficia a las economías locales, nacionales e 

internacionales, de ahí nace el principio “a 

mayor ingreso, mayor consumo”, en la teoría del 

consumidor se analiza el efecto renta, efecto 

sustitución y restricción presupuestaria. (Keynes, 

J. M. 1936). 
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Box 
Figura 4 

¿Le preocupa el medio ambiente? 

 

 
  Fuente: Elaboración propia con datos de la encuesta 

 

En la gráfica 4 con respecto al cuestionamiento 

de ¿le preocupa el medio ambiente? el 100% de 

los encuestados refiere que sí, lo que significa un 

impacto positivo, ya que influye en el cambio de 

hábitos de consumo que reducirían la compra de 

productos que dañen el medio ambiente. Según 

las Naciones Unidas, hay 1.8 millones de 

jóvenes con edades comprendidas entre los 10 y 

24 años, son la mayor generación de los jóvenes 

de la historia. Alrededor del 88% de ellos viven 

en países en vías de desarrollo, países que a su 

vez albergan los mayores bosques, ríos y 

diversidad del planeta. Invertir y salvaguarda el 

futuro de estos jóvenes es esencial para el 

desarrollo sostenible de la región y alcanzar el 

equilibrio que requiere el planeta. (The nature 

conservancy, 2019). 

 

Box 
Figura 5 

¿Qué hace con la ropa que ya no utiliza? 

 

 

  Fuente: Elaboración propia con datos de la encuesta 

 

En el gráfico 5 se observa que la respuesta con 

mayor porcentaje (62.5%) estuvo en regalar a 

algún conocido la ropa que ya no utilizan, el 

15.6% dona la ropa a la caridad, el 10.9% 

reciclan, con estos resultados tiene claro que las 

prendas se siguen usando, la ropa que para unos 

se vuelve inutilizable, para otros se convierte en 

prendas de segunda mano con un periodo de vida 

útil; y para este mercado se convierte en una 

oportunidad. La donación de ropa usada permite 

dar una segunda oportunidad a todas esas 

prendas, y vestir dignamente a un hermano en 

situación vulnerable. (Monterrey, Redacción 

Cáritas de, 2013) 

 

Box 
Figura 6 

¿Ha comprado alguna vez ropa de segunda mano? 

 

 
  Fuente: Elaboración propia con datos de la encuesta 

 

Las respuestas de los encuestados a la pregunta 

6 fue de gran impacto en la investigación, debido 

a que el 89.1% alguna vez ha comprado ropa de 

segunda mano, resultado positivo para el entorno 

económico-ambiental de los estudiantes de 

Ingeniería Financiera de la Universidad 

Politécnica de Francisco I. Madero. Ana 

Orvañanos, explicó que la ropa de segunda mano 

presenta una oportunidad para los consumidores 

de reducir su gasto y obtener un ahorro, mucha 

de ella comprada en línea, por lo que la ofrecen 

hasta 80% por debajo el precio que pagaron, lo 

que sin duda significa un ahorro importante para 

los compradores (Joselyn, Herrera, 2022). 

 

Box 
Figura 7 

¿Cuál es la razón por la que compra productos de 

segunda mano? 

 

 
  Fuente: Elaboración propia con datos de la encuesta 

 

El resultado de la pregunta 7, 73.4% de los 

encuestados respondieron que compran 

productos de segunda mano porque el precio es 

más reducido teniendo la posibilidad de ahorrar, 

el 23.4% lo hacen por originalidad, un 15.6% es 

por proteger el medio ambiente, comprar ropa de 

segunda mano ahorra mucho dinero a largo 

plazo, ya que las prendas usadas cuestan menos 
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que las nuevas. Solo porque la ropa de segunda 

mano cuesta menos no significa que sean de 

mala calidad. La mayoría de las veces, es todo lo 

contrario. 

 

Box 
Figura 8 

¿Dónde suele comprar estas prendas de segunda mano? 

 

 
  Fuente: Elaboración propia con datos de la encuesta 

 

El lugar donde la mayoría (64.1%) de los 

encuestados adquieren las prendas de segunda 

mano es en los mercados o plazas locales, 

mientras que el 60.9% compran en tiendas 

físicas, 10.9% hace uso de Apss’ de tiendas de 

segunda mano, solo el 7.8% lo hace a través de 

tiendas solidarias, no lucrativas, el impacto se ve 

reflejado en el crecimiento de este tipo de 

negocios. Los millennials y la generación Z (o 

Gen Z) han adoptado hábitos más ecológicos en 

su consumo, una tendencia que comparten 

ambos grupos en favor del medio ambiente. De 

acuerdo con datos de la consultora Deloitte, 

tanto millennials como integrantes de la Gen Z 

optan por el consumo de productos de segunda 

mano, en mercados o plazas comerciales 

(Mónica Valladolid, 2022). 

 

Box 
Figura 9 

La razón por la que no compra ropa de segunda mano 

es: 

 
  Fuente: Elaboración propia con datos de la encuesta 

 

La razón por la que los estudiantes no compran 

ropa de segunda mano es porque desconocen la 

existencia de tiendas que comercializan este tipo 

de productos, observando que el 37.5% de los 

encuestados dio esta respuesta, el 21.9% prefiere 

comprar ropa nueva, el 20.4% piensa que es 

antihigiénico consumir ropa de segunda mano, 

porcentajes que se tomaron como muestras 

representativas para la comprobación de la 

hipótesis. Cabe destacar que el público joven es 

el principal perfil de este tipo de consumo. 

Jiménez-Zarco explica que los jóvenes, 

especialmente estudiantes a los que les gusta la 

moda, desean saber dónde adquirir más de este 

tipo de prendas ya que son los más 

concienciados con la sostenibilidad. Algo en lo 

que coinciden desde Vinted, que aseguran que su 

perfil típico son mujeres, antes entre 18 y 25 

años, aunque ahora la franja de edad se ha 

desplazado a 20-35 años (Sandra Gonzáles, 

2023). 

 

Box 
Figura 10 

¿Dónde suele comprar ropa de segunda mano? 

 

 
  Fuente: Elaboración propia con datos de la encuesta 

 

Con las respuestas de la pregunta 10, se puede 

decir que los lugares más frecuentados para la 

adquisición de ropa de segunda mano son las 

tiendas físicas, ya que fue del 59.4%, seguida de 

los mercadillos con un porcentaje de 

encuestados del 45.3%. Según el informe de 

GlobalDAta y ThredUP, actualmente, 2 de cada 

5 consumidores de ropa de segunda mano 

aseguran estar en un proceso de cambios de 

hábitos de consumo, pasando de comprar de las 

tiendas retail fast fashion a las de second hand 

(Morillo, 2022). 

 

Discusión 

La investigación sobre el consumo de ropa de 

segunda mano entre estudiantes de Ingeniería 

Financiera de la UPFIM aporta un análisis 

novedoso en un contexto poco explorado dentro 

de la literatura existente. Si bien el estudio se 

apoya en antecedentes globales que señalan la 

importancia del consumo responsable en 

términos ambientales y económicos, se 

identifica un vacío en el conocimiento sobre 
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cómo este fenómeno se manifiesta en México, 

particularmente en sectores estudiantiles. En 

países desarrollados, el mercado de la ropa de 

segunda mano ha sido ampliamente 

documentado, pero las diferencias culturales y 

económicas en países en vías de desarrollo, 

como México, merecen mayor atención. Este 

vacío es particularmente relevante en el ámbito 

de la educación superior, donde el 

comportamiento de los estudiantes puede ser 

indicativo de cambios más amplios en la cultura 

del consumo. 

El análisis realizado en este trabajo cubre este 

vacío al documentar el comportamiento de un 

grupo específico de consumidores jóvenes, 

quienes enfrentan presiones financieras debido a 

su situación económica como estudiantes y, al 

mismo tiempo, muestran una creciente 

preocupación por el medio ambiente. Los 

resultados obtenidos revelan que, aunque el 

precio sigue siendo la principal motivación para 

adquirir ropa de segunda mano, hay una 

creciente influencia de la conciencia ambiental 

en las decisiones de compra. Este hallazgo es 

significativo, ya que demuestra que los 

estudiantes no solo buscan satisfacer 

necesidades económicas inmediatas, sino que 

también están adoptando comportamientos más 

conscientes respecto al impacto de sus 

decisiones de consumo en el medio ambiente. 

Otro aspecto destacado del estudio es la forma 

en que los estudiantes combinan métodos 

tradicionales y digitales para adquirir ropa de 

segunda mano. El hallazgo de que muchos 

prefieren mercados locales y tiendas físicas, pero 

cada vez más utilizan aplicaciones de compra en 

línea, resalta un proceso de transformación en 

los hábitos de consumo, donde lo digital 

complementa, en lugar de sustituir, las prácticas 

tradicionales. Este punto es relevante porque 

muestra cómo las nuevas tecnologías están 

facilitando el acceso a mercados más amplios, 

democratizando el consumo responsable y 

acercando a los jóvenes a prácticas más 

sostenibles. 

A pesar de los avances, persisten ciertas barreras 

que dificultan una adopción más generalizada 

del consumo de segunda mano, como las 

percepciones de falta de higiene y la falta de 

información sobre dónde adquirir estos 

productos. Este hallazgo es crucial para entender 

las limitaciones del mercado en expansión y 

cómo pueden abordarse para fomentar una 

mayor participación. Aquí se abre una 

oportunidad para intervenciones educativas y de 

concienciación que no solo informen sobre los 

beneficios económicos de la ropa de segunda 

mano, sino también sobre su impacto ambiental 

positivo y los mitos relacionados con su higiene. 

 

Conclusiones 

Las conclusiones de esta investigación sobre el 

consumo de ropa de segunda mano por 

estudiantes de Ingeniería Financiera de la 

UPFIM subrayan varios hallazgos importantes 

que contribuyen al conocimiento en este campo. 

En primer lugar, se ha evidenciado que, para 

estos estudiantes, el principal incentivo para la 

compra de ropa de segunda mano sigue siendo el 

ahorro económico. La práctica se consolida 

como una opción viable para quienes buscan 

maximizar sus recursos en un contexto donde las 

presiones financieras son constantes. Sin 

embargo, más allá del aspecto económico, la 

investigación también revela un creciente interés 

en las cuestiones medioambientales. Este 

hallazgo es relevante, ya que indica que los 

jóvenes están adoptando una mentalidad más 

consciente sobre el impacto de sus decisiones de 

consumo, lo que podría influir en las tendencias 

futuras de compra. 

Otro aporte relevante es la identificación de la 

coexistencia de métodos tradicionales y digitales 

para adquirir ropa de segunda mano. Si bien los 

mercados locales y tiendas físicas siguen siendo 

populares, el uso de plataformas digitales está en 

aumento, lo que refleja una transición en los 

hábitos de compra. Esto sugiere que el mercado 

de segunda mano en México está comenzando a 

adoptar la digitalización, algo que puede ampliar 

el acceso a más consumidores y contribuir al 

crecimiento de este mercado. Este fenómeno 

debe ser monitoreado, ya que podría ofrecer una 

percepción sobre cómo se desarrollarán los 

futuros mercados de segunda mano en el país. 

A pesar de estos hallazgos, la investigación 

también identifica limitaciones que ofrecen 

oportunidades para futuras investigaciones. Uno 

de los principales obstáculos observados es la 

persistencia de percepciones negativas en torno 

a la higiene de la ropa de segunda mano, lo que 

frena su adopción más generalizada. Aunque la 

mayoría de los estudiantes están abiertos a esta 

práctica, sigue existiendo una barrera cultural 

que limita su crecimiento en ciertos sectores. 

Esta es un área que merece mayor atención, ya 

que la eliminación de estos estigmas podría 

acelerar la adopción del consumo responsable. 

En cuanto a las limitaciones del estudio, una de 

ellas es que la muestra se centró exclusivamente 

en estudiantes de una sola carrera dentro de una 

universidad específica, lo que podría limitar la 
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generalización de los resultados a otras 

poblaciones estudiantiles o contextos 

educativos. La investigación futura podría 

ampliarse a diferentes regiones o sectores de la 

sociedad, así como comparar el comportamiento 

de consumo en distintos niveles 

socioeconómicos o áreas de estudio, lo que 

brindaría una perspectiva más amplia sobre el 

fenómeno. 

Este estudio contribuye a una mayor 

comprensión de cómo los factores económicos y 

ambientales influyen en las decisiones de 

consumo de los jóvenes en México. Aunque los 

estudiantes de Ingeniería Financiera parecen 

estar en la vanguardia del consumo responsable, 

las barreras socioculturales persisten, ofreciendo 

oportunidades para intervenciones educativas 

que promuevan una mayor conciencia sobre los 

beneficios de la ropa de segunda mano. Además, 

la expansión del uso de plataformas digitales 

para la compra de estos productos señala una 

tendencia que podría transformar el mercado en 

el futuro cercano. 
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